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APRESENTAGAO

Em consonéncia ao estabelecido pelo SINAES, em 2004 o Univag instituiu a Comissao
Permanente de Avaliagdo — CPA com o objetivo de organizar, propor e orientar o processo de autoavaliagdo.
Desde entéo este setor tem concretizado um sistema de avaliagdo capaz de auxiliar na qualificagdo da
proposta educacional alicergada na qualidade, na inovagdo educacional, na formagao cidada e na
responsabilidade socioambiental.

A auto avaliagdo institucional ¢ a etapa inicial do ciclo de avaliagdo do ensino superior e
estabelece as fundagdes que irdo alicercar a construgdo de uma cultura de avalia¢éo, ou seja, a CPA criou
mecanismos de participacdo e envolvimento da comunidade académica e sociedade civil nas agdes de
autoavaliagdo que culminam com os propositos estabelecidos na misséo e nos objetivos institucionais. Este
processo fortalece o autoconhecimento institucional, além de fomentar a cultura de avaliagéo e
subsidiar os processos de avaliagao externa.

A CPA conduz o processo de autoavaliagdo de forma democrética e participativa auxiliando os
envolvidos a comunidade académica e a sociedade civil na concretizagdo de seus objetivos, garantindo um
carater de confiabilidade aos projetos propostos e em desenvolvimento. Por ser 0 momento em que a propria
comunidade ira se posicionar a partir das informagdes coletadas e sistematizadas pela CPA.

A Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA apresenta o Relatério integral de autoavaliagéo
do ciclo avaliativo 2018/2019/2020. Este documento oferece uma analise acerca do processo de
autoavaliagéo institucional cuja fundamentagao encontra-se amparado na legislagédo educacional vigente. Isto
reforcam o compromisso do Univag com o autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade
de todos os servigos que esta Instituicdo oferece para a sociedade.

As constantes avaliagbes s@o oportunidade privilegiada para que a comunidade académica
realize uma reflexdo sobre as suas diversas atividades e tenham possibilidade de conhecer e analisar
criticamente o Univag em sua globalidade. Os resultados aprimoram os processos de gestao
institucional, asseverando a exceléncia no desenvolvimento institucional. Fato este comprovado
pela recente divulgagdo do IGC igual a 4 (faixa), onde a institui¢do figura em primeira colocagao
entre as IES particulares no estado de Mato Grosso. Este relatdrio ficara disponivel a toda
comunidade académica do UNIVAG por meio do link: http://www.univag.com.br/avaliacao-

institucional.
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1. INTRODUGCAO
Dados da Instituicao

Nome: Univag - Centro Universitario de VVarzea Grande
Caodigo: 794

Institui¢do Privada: Sociedade Civil privada sem fins lucrativos
Estado: Mato Grosso, Municipio/sede: Varzea Grande
Mantenedora: IEMAT - Instituicdo Educacional Matogrossense

Site: www.univag.com.br

Enderego: Avenida Dom Orlando Chaves, n° 2655, Bairro: Cristo Rei, Varzea Grande, Mato Grosso
— Brasil. CEP: 78118-900, Fone: (065) 3688-6000. Telefone da CPA: (065) 3688-6011.

Composigao da Comissao Propria de Avaliagao

Desde sua criagao, a CPA tem sua composigéo representada de forma paritaria, sendo,
um presidente, trés docentes, trés técnicos administrativos, trés discentes e um representante da
sociedade civil organizada. A Composi¢do da CPA tem mandato de dois (2) anos, permitidas

recondugdes, exceto para os representantes discentes, conforme previsto em seu regulamento.

Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

A CPA elaborou este relatorio de acordo com a Nota técnica 065/2014 que propde discutir
conteldo relativo aos dois relatérios parciais € a realizagdo de uma analise global em relagdo ao
PDI e a todos os eixos do instrumento de acordo com as atividades académicas e de gestdo.
Demonstra-se demonstrar o planejamento estratégico utilizado no eixo 5 — Infraestrutura.

O processo de avaliagdo da infraestrutura foi realizado juntamente com a avaliagdo da
dimenséo didatico pedagdgica. Nesta oportunidade os dados foram coletados e os resultados foram
tabulados, este ato permitiu reunir o maior nimero de informagdes quantitativas. Os resultados nos
proporcionaram uma reflexao global acerca deste eixo, contribuindo para com a gestdo académica e

administrativa.
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2. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste relatério a CPA orientou sua andlise nas legislagdes
emanados do MEC/INEP e dos documentos institucionais como o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e instrumentos. O processo de avaliagdo do eixo 5 - infraestrutura teve como
publico os discentes, docentes e servidores técnico-administrativos. Pesquisa com a abordagem
quantitativa, descritivo e transversal com diversas variaveis, a saber, discentes: sexo, idade,
progressao curricular e areas do conhecimento. Docentes: sexo, idade, tempo de formagao, tempo
de experiéncia docente, titulagao e areas de conhecimento. Servidores técnico administrativo: sexo,
idade, formacé&o, tempo de experiéncia profissional, condi¢des de trabalho e clima organizacional.
Foi aplicado um questionario contendo 9 indicadores.

Para a analise dos dados quantitativos optou-se por usar a escala likert, assim definido: 1
(nunca), 2 (raramente), 3 (as vezes), 4 (quase sempre) 5 (sempre). Esta escala nos permite medir
as atitudes e conhecer o grau de conformidade do participante referente ao que foi questionado, ou
seja, a confirmagdo de consisténcia psicométrica nas métricas que utilizaram esta escala contribuiu

positivamente para sua aplicagcdo nas mais diversas pesquisas.

3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS
NO TRIENIO

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

No Univag a avaliagdo institucional constitui um elemento fundamental na gestéo
estratégica e no processo de administracdo geral, promovendo, dessa forma o crescimento da
instituicdo e da comunidade académica. Articulada ao planejamento constitui uma agao efetiva que
assegura o seu desenvolvimento possibilitando a identificagéo dos aspectos imprescindiveis para o
crescimento quantitativo e qualitativo da IES.

Em seu planejamento estratégico a CPA efetivou a avaliagdo de todos as dimensdes. Os
eixos apresentados nos relatorios parciais, € neste, foram discutidos com vistas a atender a

globalidade em relagé&o ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.
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3.2 Eixo 2 Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimenséo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicao

Para esta dimensdo o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI demonstra o
planejamento estratégico do caminho educacional a ser percorrido, apresentando o compromisso do
Univag em materializar a proposta educacional alicergada na Qualidade, na Inovagao Educacional,
na Formacdo Cidadd e na Responsabilidade Socioambiental. Seu propésito é formar profissionais
que atendam as necessidades do mercado de trabalho regional e que sejam protagonistas de
mudancgas positivas na Sociedade. Para tal é constantemente impactado pelas mudangas sociais,
politicas e econdmicas.

Mudangas sociais, politicas e econémicas, que comegaram a ser acentuadas a partir de
31 de dezembro de 2019, quando foi registrado em Wuhan na China o novo agente do coronavirus
(nCoV-2019), de la para ca devido a répida disseminagéo geografica levou a Organizagdo Mundial
da Saude a declarar pandemia de Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2).
O Brasil identificou a primeira contaminagdo em fevereiro de 2020, no entanto no més de margo
recebemos a declaracdo de transmiss@o comunitaria, época esta que também foi registrada a
primeira morte no pais.

O oficio circular N° 2/2020 expedido pelo Ministério da Educacdo em 10 de margo de 2020
trouxe recomenda sobre 0 novo coronavirus (COVID19) para as Universidades federais. O Univag,
em atendimento as recomendagdes, decidiu por meio da Reitoria suspender as atividades
presenciais provisoriamente prorrogando-as sempre que necessario. Nesse periodo, as atividades
administrativas continuaram funcionando em sistema de plantdo. Frente ao distanciamento social
adotado como principal medida de prevencdo e combate ao COVID-19, as atividades académicas
prosseguiram a partir do Programa de Educagao Domiciliar Emergencial.

O UNIVAG considera a responsabilidade socioambiental e a inclus@o social elementos
intrinsecos ao seu projeto educacional. A responsabilidade social dota a gestao institucional de um
carater de parceria, de corresponsabilidade e compromisso pelo desenvolvimento humano
sustentavel, sendo comprovado pelos resultados positivos para a inclusdo social e desenvolvimento

local, oriundos do exercicio da missdo e finalidades institucionais.
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Pode-se afirmar que as agdes de responsabilidade socioambientais sdo materializadas no

ensino, na pesquisa e na extensdo. Na dimenséo 1 - Institucional prevista no PDI estdo expressas

metas que demonstram o compromisso social do Univag com o desenvolvimento local e regional.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, dimensao 4 - Comunicagao com a
Sociedade e dimens&o 9 — Politica de Atendimento aos Discentes.

As Politicas institucionais do UNIVAG expressas no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e no Projeto Pedagogico Institucional — PPl s&o balizadas nos principios
educacionais do estimulo a inovagdo, a investigacdo cientifica, a atitude empreendedora, a
responsabilidade socioambiental e sustentavel, a formagdo cidadd. Estes principios sé&o
materializados nos PPCs dos cursos superiores que integram as seis (06) areas do conhecimento.

Em atendimento a necessidade de isolamento social como medida de contengdo da
Covid19 as atividades académicas passaram a ser executada a partir do dia 17 de margo de 2020
por meio do Programa de Educagao Domiciliar Emergencial. Para reorganizar as ac¢les didatico-
pedagdgicas foram realizadas capacitacbes para os docentes e discentes. Este programa
possibilitou a oferta de aulas no mesmo horério das aulas presenciais via Google Meet. Foram
ofertados materiais de apoio, féruns de discusséao e atividades por meio do AVA UNIVAG.

A CPA em constante didlogo com a Vice-Reitoria, as Diretorias de Areas de
Conhecimento, as Coordenagdes de Cursos com seus respectivos Nucleo Docente Estruturante -
NDE conduziu o processo de autoavaliagdo no ambito do ensino de graduagédo, pds-graduacao,
pesquisa e a extensao obtendo resultados satisfatérios que nos possibilitaram realizar uma analise

global em relagao ao PDI para este eixo.

3.4 Eixo 4 - Politica de Gestao
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal e dimenséo 6 — organizagao e gestdo da Instituicdo

A Politica de Gestdo do Univag contempla o processo formativo e administrativo para tal
conta com um corpo docente e de servidores que s@o capazes de atender as demandas
académicas e administrativas. A CPA realizou anualmente a avaliagdo deste eixo obtendo
resultados positivos e desafiadores que foram sendo concretizados ao longo do triénio. Esta

experiéncia endossa o olhar para as metas prevista no PDI para este segmento.
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Dimensao 7: Infraestrutura fisica
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No Univag, a infraestrutura fisica esta organizada para atender as atividades da gestao

educacional, dos servicos administrativos e do desenvolvimento pedagdgico dos cursos de

Graduacdo, Pds-Graduagao, Pesquisa e Extenséo. A cidade universitaria tem 380.000 m2 de area

total e 81.365 m2 de area construida, sendo considerado um dos maiores e 0 mais moderno de Mato

Grosso com uma infraestrutura dividida em quatro (4) blocos e oito (8) instalagdes anexas.

Adicionalmente, o Univag possui trés pdlos de apoio presencial situados na cidade de Cuiaba.

Do processo de avaliagdo da infraestrutura fisica

A CPA realiza semestralmente a avaliagdo da infraestrutura com o objetivo de conhecer a

opinido da comunidade interna. Participaram da pesquisa 8.571 integrantes da comunidade

académica, ou seja, docentes, discentes e servidores técnico-administrativo. Apresenta-se a seguir

0s resultados:

Categoria Indicadores Opgoes de Resultados
respostas
Vocé esta satisfeito 97,4%. Este resultado demonstra a
com o atendimento SEMPRE satisfagdo da comunidade interna
na biblioteca? com o atendimento realizado pela
biblioteca. A ampliacdo dos canais de
Bibli A biblioteca atende atendimento  trouxeram  impactos
iblioteca . . e )
as  necessidades positivos.  Quanto as pesquisas
das pesquisas nas SEMPRE realizadas, 92% afirmaram que a
disciplinas do seu biblioteca atende as necessidades de
curso? pesquisas advindas das disciplinas
cursadas semestralmente.
A CAE oferece diversos servigos para
os discentes e docentes, neste
Central de Vocé estad satisfeito QUASE indicador obtive-se o resultado de
Atendimento ao | com o atendimento SEMPRE 80,3% demonstrando assim a
Estudante - CAE | na CAE? satisfacdo deste publico com os
servicos oferecidos.
Laboratériode | Os computadores Neste indicador obteve-se o resultado
ensino dos laboratorios de SEMPRE de 96,5%, isto demostra que os
(Informéticae | informatica laboratérios de informatica possuem
laboratdrios atendem suas computadores equipados permitindo
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especificos) necessidades  de a realizagao de diversas pesquisas,
aprendizagem? fomentando assim o processo de
ensino aprendizagem, ou seja, a
propagacao do conhecimento.
Os Ccursos encaminham
Os equipamentos e semegtralmente 0 cronograma de
materiais dos experlnjgnto para a gestao dos
laboratérios de laboratorios dg ensino. ~Este
ensino  especificos Fiocumento permite a organizagao de
de seu  curso SEMPRE insumos e de mater|a|§. para a
atendem suas realizacdo das ’aulas praticas ’dos
necessidades de cursos Qas areas d? . Saude,
aprendizagem? Engenharlas, Agrellrla.s, B|olog|pas e
Tecnologica. Este indicador obtivesse
0 resultado de 92,7% de satisfagéo.
As salas de aula sdo ambientes
climatizados, amplo e possuem
Vocé esta satisfeito mobiliarios adequados, esta
com o espago fisico SEMPRE organizagdo propicia um ambiente
das salas de aula? capaz de contribuir com o processo
de  ensino-aprendizagem.  Este
indicador obteve resultado de 90,8%
Anualmente os gestores destes
Vocé esta satisfeito estabelecimentos realizam consulta
com o atendimento QUASE com o consumidor com a intengédo de
e os produtos das SEMPRE aprimorar 0s servigos ofertados. Esta
lanchonetes e acdo tem surtido efeitos positivos
restaurantes? uma vez que este indicador obteve
91,2% de satisfacao.
Areas comuns Os segurangas sao distribuidos em
(Restaurantes e pontos estratégicos no campus. As
lanchonetes, rondas séo feitas utilizando diversos
seguranga, sala Vocé estd satisfeito meios como: carros, motocicletas e a
deaulae com a sequranca SEMPRE pé. Recentemente foram construidas
estacionamentos) ?g ¢ cabines para observacdo. Esta
o campus organizagdo traz seguranga aos
clientes e colaboradores, pode-se
observar pelo resultado de 95,7%
deste indicador.
Os estacionamentos foram
construidos de maneira a facilitar o
acesso ao campus. Em frente a cada
Os espagos dos bloco encontra-se 0S
estacionamentos SEMPRE estacionamentos que sdo amplos e
em horério de aulas possuem demarcacles especificas
sao suficientes? contemplando todos os requisitos
legais. Quando questionado sobre os
espagos  disponibilizados  92,3%
afirmaram ser suficientes.
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Infraestrutura fisica e as adequagoes em decorréncia da pandemia.

A distribuicdo dos setores e dos cursos nos blocos sdo realizadas buscando manter
preferencialmente os cursos da mesma area do conhecimento no mesmo espaco fisico, facilitando
assim, a gestdo por areas do conhecimento e ao mesmo tempo, favorecendo a realizagdo de
atividades de integragéo.

As instalacdes anexas contemplam as Clinicas Integradas da Saude, Nucleo de Praticas
Juridicas — NPJ, Complexo Poliesportivo, Biotério, Campus experimental da Agronomia, Farmécia
Escola, Manutencéo e Almoxarifado. Além das instalagdes anexas o Univag conta com anexos no
Hospital Santa Casa de Cuiaba, Hospital Santa Helena e Hospital do Cancer de Mato Grosso.

No momento de inicio da pandemia, iniciou-se no Univag um periodo de capacitagdes
sobre a higiene das maos e etiqueta respiratéria, ou seja, todos os colaboradores receberam
informagdes sobre medidas comportamentais que devem ser tomadas ao tossir ou espirrar, além de
informacgdes sobre as adequacdes fisicas.

Foram disponibilizados pelo campus cartazes e banners contendo informagdes sobre a
prevencao contra a Covid-19 e painéis com orientagdes sobre como transitar de forma segura nos
blocos, sendo que nesta situagéo, os painéis sinalizam as demarcagdes realizadas no chéo.

E sabido que a principal estratégia para conter a disseminagéo do Coronavirus (Sars-Cov-
2) € manter o isolamento social e identificar casos suspeitos, para tal foram criados em pontos de
maior circulagdo, ou seja, na entrada de todos os blocos, e na clinica integrada as estagdes de
triagem. Estes espacos permitiram a verificagdo das condi¢des de saude dos discentes, docentes e
técnico administrativo. Ao chegar nos blocos, todas as pessoas foram orientadas a realizar a
higienizagdo das maos e sanitizagdo dos calgados. Cada espago dispunha de pias com agua e
dispenser de sabonete liquido, suporte com papel toalha, lixeira com tampa com acionamento por
pedal e dispensadores com preparagdes alcodlicas para as méaos em gel a 70%.

Também como procedimento, apos a higienizagdo das méos, o colaborador informava o
numero de sua matricula funcional para a localizagé&o de sua ficha de satde. No caso de visitantes
da comunidade externa, o0 mesmo informava o nimero do CPF e em seguida questionava-se se 0
mesmo pertencia a algum grupo de risco; se tinha apresentado algum sintoma gripal ou pelo menos
dois dos sintomas comuns como: tosse seca, febre; coriza; dor de garganta; dispnéia (falta de ar);
perda de olfato (anosmia); alteragdo do paladar (ageusia); disturbios gastrintestinais
(nauseas/vomitos/diarreia); diminuigdo do apetite (hiporexia) e cansago (astenia). Em seguida

12
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verificava-se se 0 mesmo visitou alguma unidade de saude nos ultimos 14 dias ou teve contato com
alguém positivado para a Covid19. Também foram aferidas a frequéncia cardiaca, saturagao de
oxigénio e a temperatura corporal. Estando em conformidade, o colaborador estava autorizado a
exercer suas fungdes e no caso de comunidade externa, estava autorizado o acesso as
dependéncias da Instituicdo. Havendo algum sinal de alerta, a pessoa era orientada ir para casa,
ficando em observacao por 72h, sendo monitorada por contato telefénico pelo setor de seguranga
do trabalho. Neste periodo havendo minimos sinais de agravamento do quadro, a orienta¢éo era
para que o individuo procurasse por atendimento em um servigo de saude e em seguida, no caso
de colaborador da Instituicdo, 0 mesmo era orientado a informar qual era a situagéo atual de saude
para que fosse feito, caso necessario o devido afastamento de suas atividades profissionais.

Os colaboradores foram orientados diariamente sobre as formas de transmissao da Covid-
19, que se da de uma pessoa doente para outra ou por contato proximo por meio de toque do
aperto de mado contaminadas; goticulas de saliva; espirro; tosse; catarro; objetos ou superficies
contaminadas, como celulares, mesas, talheres, maganetas, teclados de computador etc. Também
foram orientados a evitar atividades que envolvessem grandes aglomeragdes em ambientes
fechados.

Diariamente foram realizadas a limpeza e a desinfeccéo das superficies das salas de aula
e demais espagos (cadeiras, mesas, aparelhos eletronicos, bebedouros e equipamentos). A limpeza
das superficies foram realizadas com detergente neutro e em seguida inicia-se o processo de
desinfecga@o com alcool a 70% e/ou hipoclorito de sédio.

Em todos os blocos sempre ficaram disponiveis, um total de 35 bebedouros de agua de
posicionamento livre e a comunidade académica foi orientada a usar recipientes individuais para o
consumo de agua. Os bebedouros foram adaptados para permitir o enchimento dos recipientes sem

que necessite tocar no bebedouro com as maos.

Espacgos de convivéncia e de alimentagao

O projeto arquitetdnico do UNIVAG contempla seis espacgos de convivéncias, sendo um no
bloco B, um no bloco C, dois no bloco D, um nas Clinicas Integradas e um no NPJ. Estes espagos
sdo utilizados por discentes, docentes e servidores técnicos administrativos. Os espagos servem
para o lazer e para 0 desenvolvimento da autonomia do estudante por permitir a realizacdo de
manifestacdes culturais e académicas. Encontram-se disponiveis servicos bancérios (bloco A),

livraria (bloco B), lanchonetes e restaurantes (bloco B, C e D).
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O Univag realizou nos ultimos trés anos a instalagdo de climatizadores na area de

convivéncia do bloco D e criou espagos de descanso. Estas agdes foram levantadas pela CPA por

intermédio das sugestdes feitas pelos discentes e servidores técnico administrativo.

Clinicas integradas

A Clinica Integrada do UNIVAG devidamente regulamentada tem por objetivo colaborar
com a formacao de profissionais-cidaddos nas diferentes areas do conhecimento humano, ofertando
infraestrutura, recursos materiais e humanos, e processos de trabalho em consonancia com 0s
Projetos Pedagdgicos dos Cursos que ofertam servicos de salde. Para atender a demanda
institucional a Clinica integrada conta com 30 servidores. O espaco fisico é climatizado, arejado e
iluminado, o atendimento é oferecido das 07h as 22h de segunda a sexta-feira, e aos sabados das
8h as 12h. A gestdo da clinica é realizada por uma profissional habilitada com experiéncia na area,
sendo que esta também é responsavel pelo funcionamento dos ambulatérios instalados nos blocos
BeD.

Os atendimentos sdo realizados por area e por especialidade. Sdo executados pelos
docentes e discentes que obedecem rigorosamente as normas de biosseguranca. A vigilancia é de
responsabilidade do enfermeiro em parceria com o setor de seguranga do trabalho e dos
supervisores de estagio. O publico € composto pela comunidade interna (alunos, docentes e

funcionarios) e externa (Grande Cristo Rei e demais localidades).

Sala de imunizagao

A sala de imunizagao, localizada na Clinica Integrada, tem como objetivo fazer a cobertura
vacinal conforme calendario estabelecido anualmente pelo Ministério da Saude. Funciona de
segunda a sexta-feira das 9h as 19h. Possuem um amplo espaco fisico, climatizado, arejado e
iluminado. Conta com equipamentos como geladeiras e se necessario caixas térmicas com
termostatos na temperatura ideal, garantindo assim a conservagédo dos imunobioldgicos e insumos
para a aplicacdo dos mesmos.

Em atendimento a NR-32 de Seguranga e Saude no Trabalho em servigcos de saude, 0s
discentes, docentes e os servidores técnico administrativos devem apresentar a carteira de
vacinagao com a comprovagao de imunizagédo contra tétano, difteria e hepatite B. Para tal este setor
oferece o servigo de imunizagdo contemplando as vacinas exigidas e outras como a vacina contra a
febre amarela, influenza, triplice viral e a DTpa. Nos ultimos trés anos foram aplicadas 5.846

vacinas.
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Ambulatorio

O Univag conta com dois ambulatérios cujo objetivo € prestar atendimento de primeiros
socorros em situagdes de urgéncias e emergéncias ocorridas no campus. Est@o localizados nos
blocos B e D, funcionando de segunda a sexta — feira das 7h as 22h30, aos sabados das 7h as 11h.
Foram oferecidos nos ultimos trés anos para a comunidade interna e externa, 14.360 atendimentos
contemplando consultas de enfermagem, aferigdo de sinais vitais, afericdo de glicemia e a
realizacdo de curativos simples em ferimentos ocasionados no trabalho. Como procedimento
padrdo, havendo necessidade os pacientes sdo encaminhados para o pronto atendimento

hospitalar.

Farmacia Escola

A Farmécia Escola tem como objetivo atender os cursos de graduagéo, pds-graduagao,
pesquisa e extensdo da area da saude, servindo também como campo de estagio para os alunos do
curso de farmécia nas areas de assisténcia farmacéutica e manipulagdo de medicamentos. Séo
desenvolvidas atividades praticas e de estagio, atividades de ensino nas areas de farmacotécnica,
controle de qualidade de medicamentos, aten¢éo farmacéutica e farmécia clinica.

O atendimento é realizado de segunda a sexta-feira das 8h as 20h e aos sabados das 8h as
12h. Possui espago fisico e condigdes ambientais em consonancia com as normas vigentes. Conta
com trés (3) farmacéuticos e dois (2) operadores de caixa.

Nos Ultimos trés anos cerca de dois mil atendimentos foram disponibilizados a comunidade
externa e interna nas areas de dispensagdo de medicamentos e correlatos industrializados ou

manipulados.

Biblioteca: Politica de aquisi¢ao, expansao, atualizagao do acervo e infraestrutura fisica

A Biblioteca Silva Freire tem como objetivo apoiar os programas da Instituicdo
disseminando informacdes através de servigo agil e eficiente, atuando como suporte bibliografico de
pesquisa nas diversas areas do conhecimento. O trabalho da Biblioteca estd voltado a misséo da
instituicao, tendo como resultado final o atendimento satisfatério do usuario, no que diz respeito a
demanda nos servigos de informacdo e educagdo. Esta instalada em uma area de 1.633m2 no

segundo piso do bloco BS. Funciona de 22 a 62 feira: 07h as 22h; sabados de 08h as 16h.
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E coordenada por um Bacharel em Biblioteconomia que esta devidamente registrado no
Conselho Regional de Biblioteconomia da 1* Regido e dispde de 17 servidores e 04 menores
aprendizes para execugao dos Servigos.

A Biblioteca desenvolve uma politica de aquisi¢do, expansao e atualizagdo do acervo que
visa a evolugéo quantitativa e qualitativa deste acervo, além de objetivar a facilitagdo no acesso as
fontes de informag&o. Esta politica leva em conta os seguintes critérios: titulos condizentes com a
proposta pedagdgica dos cursos oferecidos, relagdo de quantidade de titulos e volumes por
quantidade de alunos, condigbes fisicas dos materiais, solicitagdo de alunos, professores e
coordenacao, atualizagOes através de datas de publicagdes e langamentos de novas edigdes.

A infraestrutura (espaco fisico) atende as necessidades de todos os usuarios foi criada
pensando na acessibilidade. A ampla estrutura fisica conta com sinalizagao visivel, ventilagdo
natural, ambiente climatizado, equipamento contra incéndio, tratamento acustico, iluminagéo natural
e artificial. Tem acesso facilitado por rampa, portas com acesso especifico, porta exclusiva para
cadeirantes, espago amplo para circulagdo de cadeirantes, espago suficiente para circulagdo de
cadeirantes entre as estantes do acervo que é de livre acesso e que conta com o trabalho de
atendimento da equipe de colaboradores no sentido de facilitar a localizagdo dos materiais e a
locomogédo de PCD’s (pessoas com deficiéncia). A organizagdo do mobiliario é feita de maneira a
permitir que haja um excelente espago para circulagédo dos usuarios e caso seja necessario, ha
possibilidade de modificagdes no layout de toda a biblioteca.

Através de inscrigdo junto a Fundagao Dorina Norwill, recebe doagdes de livros em braile e
audio livros aos quais disponibiliza em seu acervo para empréstimo. Também dispée de acervo
basico de libras para possibilitar 0 aprendizado da linguagem dos sinais aos que estejam em
contato direto com os portadores de deficiéncia auditiva. Como recurso tecnoldgico, indica e utiliza o
software NVDA (Non Visual Desktop Access) para possibilitar o acesso a leitura inclusiva aos
portadores de deficiéncia visual.

O espago fisico possui cobertura de rede wireless (Internet sem fio ) e conta com, guarda-
volumes, sala de processamento técnico, espago para leitura e pesquisa, sala de coordenacao,
espaco para empréstimo e devolugdo de materiais, bancada com 07 computadores para acesso as
bases de dados, Internet e digitagdo, espacos destinados aos acervos de livros, periodicos,
materiais de referéncia e materiais multimidia. Estdo disponiveis ainda na Biblioteca, 05 salas de
estudo em grupo e mais 106 cabines de estudo com instalagéo elétrica que permite a utilizacdo de
laptops/notebooks por parte dos usuarios.
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As instalagbes para o acervo estdo dispostas de forma a permitir adequagdes que se
facam necessarias a medida que haja ampliagéo deste acervo. O amplo espago da Biblioteca
permite também que este seja utilizado para apresentacao de trabalhos de pesquisa e exposicoes
culturais. A ampliacdo deste espaco fisico consta no plano de expansao fisica da Instituicao,
possibilitando assim a criagdo de um verdadeiro espago cultural.

O acervo da Biblioteca € composto pelos seguintes materiais: obras de referéncia, livros,
periddicos, teses, folhetos, mapas, jornais, Cd Rom e DVD’s. Atualmente, o acervo de livros
impressos e eletronicos totalizam 51.220 titulos e 114.150 exemplares. Também esta disponivel
acesso a e-books através de assinatura da plataforma “Minha Biblioteca” que contém mais de 7.500
titulos e possibilitando acesso irrestrito ao acervo digital em todas as areas do conhecimento.

O acervo de periodicos esta disponibilizado através de formato impresso e eletrénico. Na
versao online dos periodicos, possibilita 0 acesso ao texto completo a mais de 9.000 titulos de
periddicos que sdo acessados através das bases de dados e bibliotecas virtuais. O acervo
multimidia é formado por 2.108 titulos e 3.076 exemplares de CD Rom e 1.239 titulos e 1.391
exemplares de DVD’s.

A organizagdo do acervo é feita por area do conhecimento, nos padrdes da
Biblioteconomia, através da CDU (Classificagdo Decimal Universal). Encontra-se tombado e
informatizado sendo disponibilizado oferecidos aos usuarios, na forma de consulta local,
empréstimo domiciliar previsto em normatizagéo interna, orientagdo pessoal ao usuario na pesquisa
e localizagéo de materiais e informagdes, servigo de comutagéo bibliografica, consulta a base de
dados e acesso ao acervo on-line.

A Biblioteca desenvolve uma politica de aquisi¢do, expanséo e atualizagdo do acervo que
visa a evolugéo quantitativa e qualitativa deste acervo, além de objetivar a facilitagdo no acesso as
fontes de informagdo. Esta politica leva em conta os seguintes critérios: titulos condizentes com a
proposta pedagdégica dos cursos oferecidos, demanda, relagdo de quantidade de titulos e volumes
por quantidade de alunos, condicdes fisicas dos materiais, solicitagdo de alunos, professores e
coordenacao, atualizagOes através de datas de publicagdes e langamentos de novas edig¢oes.

Tem sido linha de acdo da politica de ensino, a aquisicdo de acervo qualificado e
diversificado para a implantacdo de qualquer curso, de forma que este se constitua em suporte
efetivo para o desenvolvimento dos curriculos. A estratégia para a composi¢do dos acervos tem
sido a de buscar, semestralmente, informagdes junto aos docentes, que indicam titulos, nos termos

das bibliografias basicas adotadas.

17



UNIVAG
Centro Universitério
O gerenciamento do acervo é feito de forma compartilhada com o NDE, contemplando a
politica de aquisicdo, expansao e atualizagéo, que visa a evolu¢do quantitativa e qualitativa deste
acervo, além de objetivar a facilitagdo no acesso as fontes de informagdo. Como parte integrante ao
gerenciamento do acervo, esta o plano de contingéncia que possibilita 0 acompanhamento as
demandas e consequentemente a proposi¢do de agdes que visem garantir o acesso as fontes de
pesquisal/informagao para toda comunidade académica.
A Biblioteca dispde de um “Protocolo de Cooperagao” junto a BIREME que permite a
utilizacdo do SCAD (Servigo Cooperativo de Acesso a Documentos) e esta integrada ao IBICT (
Instituto Brasileiro de Informagao, Ciéncia e Tecnologia) através do COMUT, possibilitando assim a

obtengéo de artigos cientificos, teses e dissertagdes pelo servigo de comutagao bibliografica.

Nucleo de Tecnologia de Informagao e Comunicagao - NTIC

O Nucleo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo - NTIC encontra-se localizado no
bloco B, possui espago fisico climatizado, arejado e iluminado, adequado para abrigar os
equipamentos necessarios bem como para o desenvolvimento das atividades pertinentes ao setor.
E dirigido por um Diretor de Tecnologia de Informacdo e 12 servidores qualificados aptos a
desenvolver, atualizar e redimensionar permanentemente o sistema académico e a infraestrutura,
adequando as necessidades de registro e controle dos dados académicos e administrativos

oferecendo informacdes fidedignas e em tempo habil.

Laboratorios de informatica

Os Laboratérios de Informatica vinculados ao Nucleo de Tecnologia de Informagéo - NTIC
possuem 663 computadores distribuidos nos blocos B, C, D e NPJ. Dispde de um espago fisico
climatizado, arejado e iluminado. Funcionam de segunda a sexta-feira das 8h as 22h e aos sabados
das 8h as 12h. Os laboratérios recebem manutencdo constante de materiais permanentes e de
equipamentos, na medida em que 0s cursos assim 0 necessitarem, necessidade esta apresentada
no planejamento académico e administrativo. Para atender a expansdo académica o quadro de

pessoal foi aumentado em 2019.
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Infraestrutura da CPA

A CPA possui sala prépria, climatizada, arejada e iluminada situada no Bloco B, possui
mobiliarios e espaco fisico adequados para a realizagdo de suas reunides, facilitando assim o

desenvolvimento das atividades preconizadas no SINAES.

Instalag6es sanitarias

Todos os blocos e complexos contam com banheiros setorizados em feminino e
masculino. Ao todo sdo 43 banheiros instalados no campus. As instalagdes séo iluminadas e
arejadas. A limpeza ocorre diariamente nos trés periodos de funcionamento. As avaliagdes
realizadas pela CPA sinalizaram a necessidade de adequagao na limpeza, sendo assim os horarios
foram replanejados para atender as necessidades dos alunos, docentes e técnicos administrativos.

As instalagOes estdo adequadas para garantir a acessibilidade de pessoas com deficiéncias - PCDs.

Quadra Poliesportiva

O complexo poliesportivo com quadras cobertas, pista de atletismo, campo de futebol,
academia de ginastica, sala de ginastica, atendem ao ensino, as diversas modalidades de jogos e a
comunidade, e sao disponibilizadas para todos os alunos, docentes e técnico administrativo do

Univag.

Adequacgao da Infraestrutura para o atendimento aos portadores de necessidades especiais

Conforme descrito no ultimo relatério integral de autoavaliagdo o Univag segue com as
instalacbes e adaptagdes atendendo os pressupostos da Politica Institucional de Acessibilidade.
Foram concluidas as sinalizagdes das passarelas, sinalizagdo das areas de resgate, de localiza¢éo
de todos os blocos, das faixas de pedestres, limite de velocidade dentro do campus e placas de
sinalizagdo das areas reservadas ao PCD. Encontra-se em fase de execugédo a construcao as rotas
de acesso, rota de fuga, saida de emergéncia.

A coordenacdo de infraestrutura € responsavel pelos laboratérios de informética e o
parque eletronico administrativo/académico do campus e dos pélos de EAD.
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4 - AGOES COM BASE NA ANALISE

O processo de autoavaliagdo envolve o planejamento e a avaliagdo institucional,
possibilita o estabelecimento de diagnosticos e aponta alternativas a condugdo das politicas
institucionais relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo e as atividades administrativas. Para
tanto, a CPA, responsavel pelo Programa de Avaliagdo Institucional desenvolve atividades
fundamentadas neste pressuposto e baseados nas metas constantes no PDI. Apresentou as agdes

com base nas anélises a luz da teoria das restricdes para o Reitor, Vice-Reitor e Diretores
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